
 

CONDIT IO NS GENERALES  
 

Ava nt  d 'accepte r  une rése rvat ion déf ini t i ve  :  

Lors  de  l a  p remière  de mande de  pe ns ion ,  nous  exi geons tou jour s  

une  v i s i te  au  p réa lab le  de  vo t re  compagnon .    

Une pe t i te  heure  en  journée ,  pour  l u i  permet t re  de  fa i re  

conna i ssance  avec  l es  l i eux,  l es  au t res  pens ionna i res  e t  

dé te r miner  a i ns i  s i  l e  sé jour  sera  po ss ib l e .   

Les  e xp l i ca t i ons  sur  l e  sé jour  so n t  données l o rs  de  l a  v i s i te 

ob l i ga to i re  avan t  l a  p re mière  réserva t i on  

Héberge ment  :  

I l  n ’y  pas  d ’enc los  ou  de  cage,  l es  ch iens  son t  hébergés  

ense mble  au  se in  de  no t re  hab i ta t i on .    

Au  vu  des  cond i t i ons  d ’héberge men t ,  l e  g i te  se  réserve  l e  d ro i t  de 

re fuser  tou t  cand ida t  ou  tou t  p ens ionna i re  sans  devo i r  en  jus t i f i e r  

l es  mo t i f s .   

Ne  son t  pa s  ad mis  l es  ch iens   

- mâ le  en t i e r  

-asoc iaux  

-d ressés  à  l ’a t taque  

- t rop  do minants  

- fe me l l es  en  cha leur   

-pas  en  o rd re  de  va cc ina t i on  

-a t te i n ts  de  ma lad ie  
con tag ieuse  

-non  i den t i f i és  

-pas  p ropres  

-des t ruc teurs  

-v i van t  dans  un  enc los  

Nous nous engageons à  respe c te r  vo t re  an ima l ,  sa  nour r i tu re ,  son  

su i v i  méd i ca l  e t  son  b i en -ê t re  !  Nous nous occupons de  vo t re  

an ima l  co mme s i  c 'é ta i t  l e  nô t re!  

Les  ch iens  ne  son t  pas  l i v rés  à  eu x - mê mes,  nous  nou s en  

occupons,  par  des  je u x.   

Nous so mme s éga le ment  en  p er manence en  con ta c t  avec  

eux .   Pré sence  jour  e t  nu i t .  

Le  p r i x co mprend l ' héberge ment ,   l es  so ins  e t  une  nour r i tu re 
c l ass i que   fourn i e  par  l a  pens ion ,  nous  accep tons  de  donner  un  
a l iment  spé c i f i que  appor té  par  l e  maî t re  l e  ta r i f  res tan t  i nchangé.   

T ra i tement  an t i puce  e t  ve r mi fuge ,  tous  l es  ch iens  d o i ven t  ê t re  

t ra i tés  avec  un  p rodu i t  an t i puce  e t  ve r mi fugés  avan t  l ’en t rée  dans 

l a  pens ion .    

Le  g i te  n ’assure  pa s  l e  to i l e t tage  des  ch iens .  

Le  fa i t  pour  l e  p ropr i é ta i re de  nous con f i e r  l a garde  de  son 

an ima l ,  mar que son  adhé s ion  to ta l e  aux p résen te s  cond i t i ons  

généra les .  

Nous re fuson s l ' u t i l i sa t i on  de  tou t  co l l i e r  an t i -aboiemen t .  

 

Ide nt i f icat io n  :  

L ’ i den t i f i ca t i on  es t  ob l i ga to i re   pour  l es  ch iens  nés  après  

sep te mbre  1998,  «Tatouag e ou   puce  é l ec t ron ique  » .  

Vétér i na i re  t ra i ta nt  :  

En cas  de  ma lad ie  de  vo t re  an i ma l  survenant  pendant  l a  durée  du  

sé jour  dan s  no t re  é tab l i sse ment ,  l e  p ropr i é ta i re  nous donne i c i  l e  

d ro i t  de  fa i re  p rocéder  aux so ins  es t i més né cessa i res  par  un  

doc teur  vé té r i na i re .  Les  f ra i s  décou lan t  de  ces  so ins  devron t  ê t re  

re mboursé s  sur  p résen ta t i on  des  jus t i f i ca t i f s  é ma nant  du  

vé té r i na i re  e t  du  phar mac ien .  

I l  se ra  consu l té  de  p ré fé rence ,  l e doc teur  vé té r i na i re  de  vo t re 

an ima l .  

L ' i n te rven t i on  d 'un  vé té r i na i re  concernan t  des  so ins  par t i cu l i e rs 

(hosp i ta l i sa t i on ,  rad ios ,  ana l yse s  d i verses ,  vacc ins ,  méd i ca ment ,  

e tc . . . )  res ten t  à  charge  du  p ropr i é ta i re  sau f  dans  l e  cas  où  l e  

p ra t i c i en  me t t ra i t  en  cause  no t re  né g l i gence .   

S i  l e  p ropr i é ta i re l e souha i te ,  une personne mandatée  peu t -ê t re  

aver t i e  des  p rob lè mes é ven tue l s .  

Vacci nat ion  :  

Le p ropr i é ta i re cer t i f i e  que  l ' anima l  qu ’ i l  met  en  pens ion  es t  en  

bonne san té ,  e xe mpt  de  tou t  paras i t e  e t  à  jour  de  vacc ina t i on .  

Le  pens ionna i re  sera  acco mpagné d e  son  carne t  de  vacc ina t i on  e t  

son  passepor t .  

Les  vacc ins  nécessa i res  do i ven t  ê t re  e f fec tués  au  mo ins  15  jour s  

avan t  l ’a r r i vée  dans l a  pens ion  e t  mo ins  d 'un  an  pour  l es  ma lad ies  

su i van tes .  

(D Ma lad ie  du  car ré  –  L  Lep to sp i rose  –  P Parvov i roses  –  Pb  Tou x 

des  chen i l s )  

Pri se  e n c harge  :  

Les en t rées  e t  so r t i es  se  fe ron t  un ique ment  sur  rendez -vous.  

Ouver t  tous  l es  jours  sur  rende z -vo us  en t re   08 :30  h  e t  20 :00  h   

Ar r i vée  :      tou jours  avan t  12 :00  h .   

Dépar t  :  

 avant  12 :00  h  l a  journ ée  n 'es t  pa s  co mptée  

 après  12 :00  h  l a  pens ion  es t  d ue  po ur  l a  journée .  

Tou t  re ta rd  dans l a  repr i se  du  ch ien  sera  s i gna lé  par  son  maî t re  

dans l es  24  h  p récéden t  l a  da te  p ré vue .  

.  

 

Les f ra is  :  

Nos ta r i f s  son t  f i xe s ,  que  ce la  so i t  pour  un  pe t i t  ou  un  g rand  ch ien   

La  pens ion  es t  due  pour  l ’en t i è re té  du  sé jour  réser vé .  

Des supp lé men ts  peuvent  ê t re  fa c tu rés  au  p ropr i é ta i re  de  l ' an ima l  

( so i ns ,  méd i ca ment s ,  a l i ments  spé c i f i ques ,  dép lace ment  …)   Min i mu m 

50% au  débu t  du  sé jour  ;  

Le  so lde  à  l a  repr i se  (pa iement  e n  l i qui de  ou  v i rement  banca i re ) .  L e  

montan t  de  l a  pens ion  do i t  ê t re  réglé  i n tégra l ement  l e  jour  du  dépar t  de  

l ’an ima l .  A dé fau t ,  i l  es t  rendu  que l ’é tab l i ssement  e xer cera i t  son  d ro i t  

de  ré ten t i on  à  l ’ég ard  de  l ’an i ma l  ju squ ’au  pa ie ment  dé f i n i t i f .  

Dép lacement  :     Vo i r  nos  ta r i f s   

Séjour  de  longue durée  :          

Su i van t  l a  l ongueur  du  sé jour  ce  ta r i f  peu t  ê t re  négoc ié .   

Dans ce  cas ,  l e  p ropr i é ta i re  ou  un  me mbre  de  sa  fa mi l l e  s 'engage à  

rég le r  l es  f ra i s  de  garde  au  mo ins  une  fo i s  par  mo i s  e t  à  p rendre  

régu l i è rement  de s  nouve l l es  de  l ' an ima l .  

Tou t  sé jour  de  durée  i nconnue (pour  hosp i ta l i sa t i on . . . )  fe ra  l ' ob je t  

d 'une  cau t i on  d 'un  montan t  de  100  euros  rendue à  l a  sor t i e  de  l ' an i ma l  

e t  après  règ le ment  co mple t  de  l a  pe ns ion  

Responsabi l i tés:  

Le g i te  can in  es t  assuré  en  RC e xp lo i ta t i on .   Le  g i te  can in  s 'engage à  

exer cer  une  surve i l l ance  nor ma le .   

Le  p ropr i é ta i re  res te  responsab le  de  tous  l es  do mmage s éven tue l s  

causés par  son  an i ma l  pendant  son  sé jour .  

L 'é tab l i ssemen t  d 'un  con t r a t  de  pens ion  en  doub le exe mpla i re  est  

ob l i ga to i re .  Ce lui - c i  se ra  s i gné  par  l e  p ropr i é ta i re ou  son  mandata i re  e t  

par  l e  représen tan t  du  G i te  can in .   

Nos c l i en ts  s ’engagen t  à  nous  co mmuniquer  dans l e  con t ra t  

  Les  Coordonnée s  

o du p ropr i é ta i re  

o du vé té r i na i re ,  

o et  éven tue l l e ment  de  l a  personne  d e  con tac t  

 Les données concernan t   

o l e  ch i en 

o l es  repas ,   

o l es  rense igne ments  é ven tue l s  fourn i s  par  l e  
p ropr i é ta i re  te l  que  :  Les  r i sques que  peuvent  
p résen te r  l eurs  ch iens  dans tou s  l es  do maines ,   

 nour r i tu res ,  a l l e rgi es , . . .   

 so ins  par t i cu l i e rs  ;  méd i cau x  

 at ten t i ons  par t i cu l i è res ,  

 t ra i t s  de  carac t è res  
impor ta n ts ,   

 ou au t res  re marques  

 S i  ces  rense ignements  n 'appara i ssen t  pas ,  l e  g i te  can in déc l i ne  tou te  

responsab i l i té .   

Nous n 'u t i l i sons  pas  l es  données  c l i en ts  à  des  f i ns  de  p rospect i ons  ou  

d 'ac t i ons  co mmer c ia l es .   

Aba ndon  :  

Le  ch ien  es t  cons idéré  co mme  ayan t  é té  aban donné par  son  ma î t re ,  s ’ i l  

n ’a  pas  é té  re t i ré  de  l a  P ens ion  15  jours  après  l a  da t e  de  dépar t  p révu e  

dans l e  con t ra t .  

Dans l e  cas  d ’abandon de  l ’an i ma l  l a  Pens ion  peu t  a l o rs  en  d i sposer 

l i b rement .  Cec i  en t ra înera  des  poursu i tes  envers  son  p ropr i é ta i re.  

T ra i tement  des  p la i ntes  :  

Pour  ê t re  p r i ses  en  cons idéra t i on ,  l es  p l a i n tes  do i ven t  ê t re  adressées  

par  écr i t  e t  e nvo i  recommandé au  no m de  Marc  R ideha lgh  dans l es  7  

jour s  qu i  su i ven t  l a  f i n  de  l a  p res ta t i on  concernée .  Les  p l a i n tes  émise s  

en  dehors  de  ce  dé la i  ne  seron t  pas  recevab les .  

 Cha nge me nt  de  déno mi nat ion  :  

Les p résen tes  c l auses  res ten t  i n tégra l emen t  en  v i gue ur  au  cas  où  Marc  

R ideha lgh  change en  tou t  ou  en  p ar t i e  de  déno mina t i on  ou  de  fo r me  

ju r i d i que .  Un avenant  sera  é tab l i t  en  ce  cas .  

Décès  :  

En cas  de  décès du  ch ien  pendant  son  sé jour ,  dû  à  une  ma lad ie ,  décès  

souda in  ou  tou t  au t re  cau se ,   l e  g î te  can in  ne  se ra  pas  tenu  pour  

responsab le .   En  ca s  de  l i t i ge ,  une  ana l yse  méd i ca le  co mplè te  sera  

fa i te  v i a  une  cl i n i que  vé té r i nai re  au  cho i x du  g î te  can in .   Les  f ra i s  de  

ce t te  ana l yse  seron t  à  charge  du  p ropr i é ta i re ,  sau f  s i  l a  négl i gence  du  

g i te  es t  reconnue par  l ’e xp er t i se .  

Droi t  app l icab le  :  

Tous l es  con t ra ts  au xqu e l s  s ’app l i quen t  ces  cond i t i ons  généra les ,  a i ns i  

que  l es  re l a t i ons  ju r i d i ques  des par t i es  qui  en  décou len t ,  son t  

exc l us i ve ment  rég i s  par  l e  d ro i t  be l ge .  

Pour  tou te  con tes ta t i on  l e  t r i buna l  co mpét an t  sera  ce lu i  don t  dépend l e  

s i ège  soc ia l  de  l a  pens ion .  

Clause  sa l vat r ice  :  

La non  va l i d i té  ou  l ’ i l l éga l i té  d ’une  des  c l ause s  p révue s dans  l es  

con t ra ts  (cond i t i ons  spéc i f i ques  e t  généra les)  convenues en t re  par t i es ,  

n ’en t ra îne  au cune ment  une  i nva l i d i té  ou  une  nu l l i té  des  au t res  

cond i t i ons  du  con t ra t  conc lu  en t re  par t i es  –  c l auses  res tan t  

i n tégra l ement  va l ab les  
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